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In breve

Nome dell " azi enda
F.lli Gancia & C. SpA

Settore

Produzione di vino spumante e altri vini

Servizi e/o prodotti forniti
Spumanti e vini

Fatturato
62 Milioni di Euragzois)

Sito web
www.gancia.it

Soluzione SAP implementata
Vistex e SAP Fiori

Partner
Derga Consulting Srl
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Azienda

Nel 185Q a Canelli(Asti), CarloGanciafondat QI T.N& y R | OggiGanciae un brandglobalepresentein oltre 65 mercati

1865nascdll primo Spumantdtaliano,un Metodo Classica
base di uve moscato chiamato Moscato Champagne,
esportatoancheversof Q S &[S NIRac§ufsiRdesempre
piu notorieta, quindicrescela necessitadi un nuovo Sistema
di venditaa piu ampiascala

Nel 1916 pero un'epidemia di fillossera costrinse
I'estirpazionedel vecchivignetied il successivampianto di
vitigni a moscato con base americana "Gancia Bianco"
nacquenel 1920 e fu 1l primo vermouthitaliano Nel 1924
CasaGanciadivenne Fornitore ufficiale deil Sacri palazzi
Apostolicke nel 1937fornitore dellaRealCasa

Nel 1950 nascell "Bitter Americano"”, con la consacrazione
dell'aziendatra | leader del mercato vinicola Dal 2013 la
Societae di proprieta del GruppoRussiarStandardVodka,
creatoda RoustanTariko
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A [ QL iapprederttdl 51%del volumetotale

A Gl spumantirappresentand 8®odei volumitotali

A 2000ettari di vigneticontrollati

A Oltre 5 milionidi kgdi uvavinificataognianno

A Oltre 1000barriquesper affinamentovini e spumanti
A Oltre 1 km di galleriesotterraneestoriche

A

25 milionidi bottiglie prodotte ognianno
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Vision

| valorisucui Ganciabasala propriaattivita daoltre 150anni
sona

A
A

passioneger lapropriaterra

rispetto per le tradizioni

condivisionedi competenzee knowhow con tutte le

personecoinvoltenellaproduzione

attenzione alla qualita, alla promozione e alla

distribuzionedei propri prodotti

Investimentin innovazionee ricerca
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Gancia

Perché Vistex, SAP Fiori e Derga

Ganciaha sceltoVistexe SAPFioriperchérappresentanda

soluzioneideale per gestirei problemiinizialidi businesse

tecnici[ QI | ag8ipuB |

A disporre di un sistema unico e centralizzato per la
codificadi tutte le tipologiedi politichecommerciali

A gestirele complessitaattuali e future in modo semplice
pertutti gliattori delprocesso

A disporre di un sistemautilizzabileda tutti 1 canali di
acquisizionali un ordinedi vendita

A dotare la forza vendita di uno strumento evoluto e di
sempliceutilizzoche potesseoperarein modalitadiretta
cont Q BARmMulti device,collegatoal sistemacentrale
senzaappesantirda gestioneinterna
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Il managementdi Ganciaha scelto DergaConsultingcome
partnerper.

A t QS T Fdell@ Imétadblogia processuale, basata su
approfondite conoscenzedel processidi businessdel
settore Beverage

A le numerose esperienze sviluppate nella sua storia
ultradecennaleche le permette di indicaretempi e costi
certidi implementazione

A la precisione, la puntualita, la disponibilita e la
professionalita

A il consolidataruolo di partner SAP
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Scenario Iniziale

Nel 2011 Gancia introduce SAP come nuovo ERP, Questecriticita sono state tradotte in una seriedi esigenze
riconoscendoallo stessoun'importanzafondamentalenel condivisee - successivamente risolte insieme a Derga
rilevare ed elaborarei dati chiave che vengonoforniti al Gancianecessitavali:
managementomesupportoalledecisioniaziendali < . . . .
A disporre di un sistema unico e centralizzatoper la

Nel corsodeglianni, la crescitaaziendalee f QI dzYd&lly U 2 codificadi tutte le tipologiedi politichecommerciall
complessitR St { QI MabrfodifeinZakalcunecriticita A gestirele complessitaattuali e future in modo semplice
di naturatecnicae di businessNellospecifico pertutti gli attori del processo
A la gestionedi Canvassomplessiche varianocon molta A un sistemautilizzabileda tutti i canalidi acquisizionei

frequenzae il controllo del credito e della disponibilita unordinedi vendita

condatinon«freschi» A dotare la forza vendita di uno strumento evoluto e di
A i ritardi di allineamentodati fra f Q Qagi¢ndalee il sempliceutilizzoche potesseoperarein modalitadiretta

sottosistemaesternodi gestioneordini cont Q SBARmMulti device,collegatoal sistemacentrale
A e logiche di strutturazione Promo/Canvass tra i sistemi senzeappesantirda gestioneinterna.
A la replica dei dati e la manutenzione doppia delle

anagrafiche
A t QA Y O 2rs KIpoiiiche commercialie quelle del

sistemacentrale
A lamancanzali fruibilita contutti i dispositivi
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Implementazione

La soluzione proposta ha previsto un doppio livello di
Implementazione

DMp Vistex un add-on completamenteintegratoin SAPper
la gestione delle politiche commerciali,e SAP Fiori un
Insiemedi applicaziondedicateagliagentidi venditaper la
gestione ottimale del borsellino (scontistiche promozioni,
Canvass)

Graziea questi strumenti, tutte le codifichedelle politiche
commercialidi Ganciaavvengonoin un unico punto nel

sistema ERP SAP, dove avviene anche f QF 33 A 2 NJY I YSyY

anagrafico Questo ha permesso di utilizzare lo stesso
«motore» e le stesseregole da parte di tutti | sistemidi
Inserimento | ritardi di aggiornamentodel dati sono stati
eliminati e tutti accedono alle medesime condizioni
Immediatamentes in modo controllata
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Gli ordini clienti ora entrano nel sistema SD
(Sales&DistributionSAPcon | controlli on-line del credito,
con f QI LILI Hedd lbgikte ¥t& di autorizzazioneai
blocchiSARe conf QI LILI R SOl fldisemytS

Infine, le campagne commerciali oggi possono essere
Inseritee provatenel sistemaconlargoanticiporispetto alle
datedi selkin.

Il go-live delle soluzioniimplementatee avvenutoin soli 3
mesi
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Soluzione

A Modulo DMp Vistexnper la gestione della codifica e
f QI LILIX dellepolitihecgndmerciali

V

V

V

A  SAPFiori per connetterela forzavendital t £ Qlim A SY R |

add-on SAPERP,di cui condivideil core e tutto

f QA Y lahagrafico?

supportato, manutenuto ed aggiornatocome tutti |

prodotti SAP

grandeflessibilitae potenzadi utilizza adatto siaalla
gestionedella complessitadel mercato tradizionale

sia alla gestionedelle condizionidel mercato della
GDO

mobilita:

V utilizzo via pc, tablet, smartphone tramite app
standarde appcustom

V distribuzionedi informazionicontrollatae governata
dallasede

V nessun software da Iinstallare e manutenere

localmentema sempliciappautoinstallanti
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Gancia

Benefici

Gestione completamente centralizzata nel sistema ERP
SAP, semplificando e standardizzando | processi

ComplessitaR S f f farBitata e fruibile da tutti, nel
rispetto delle esigenzalel businessLaSedemantiene
comunquell controllototale

Gestione semplificata della forza vendita, mantenendo
comunqgue il governo e fornendo gli strumenti corretti
per la fase di contrattazione

Repliche del dati e conseguenti ritardi di gestione
eliminati

Performance di risposta adeguate alle esigenze di
business e commerciall
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Sviluppi futuri

Ganciasi e postat Q 2 6 A& medib @@@ododi estendere
f Q dziidh SARHIOL &utta la forzavendita, siaesternasia
Interna

Inoltre, In azienda si sono create le condizioni per
f QF O G Ad@lll bektdné 8ei premi clienti per i fuori
fattura tramite VistexlA (IncentiveAdministration)
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